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Certificeret ABC Practitioner
Thomas Normark

Mit arbejde for at fa licens som samtaleleder

Jeg har siden 1975 arbejdet med barneomsorg og skole i Vasteras Kommune. Jeg har haft min stilling
som fritidspaedagog ved Persboskolen siden 1993. Jeg forsgger ud fra Skultunas Barn & Ungdoms syn
pa kommunikation gennem refleksion i hvert mgde med et medmenneske, at bruge den kommunikative
tilgang, som skal gennemsyre mgdet.

Jeg har fungeret som samtaleleder for forskellige arbejdsteam siden det hele begyndte for 12-13 &r si-
den. | begyndelsen byggede refleksion pa struktur. Vi skulle laere hvad refleksion og lyttekultur indebar.
Vi var 6-10 stykker som sad i cirkel og en begyndte at tale. De andre skulle sa lytte til den som havde
ordet og forsgge at lytte uden at sparge. Det var godt pa mange mader, at gamle inkarnerede snakke-
hoveder pludselig blev "tvunget” til at lytte. Det var ogsa vigtigt for dem der neermest aldrig sagde noget.
De fik en mulighed for at forteelle. Det negative ved denne made var, at energien forsvandt. Folk sad og
provede at forstd, mens andre forsggte at formulere sig. Det var traettende for alle. Energien, flovet blev
afbrudt. Nu nér jeg sidder som samtaleleder far energien en starre plads. Hvis nogen i gruppen kommer
med noget der passer ind i det der diskuteres, sa lukker jeg dem ind. Det er dog vigtigt at se til, at alle
bliver hort, at alle lytter og at man holder sig til emnet.

I mit hverdagsarbejdsliv, og nar jeg er privatpersonen Thomas, plejer jeg at taeenke "man ved aldrig hvem
man mader eller har foran sig”. Jeg prover pa at mgde mennesker med respekt, interesse og nysgerrig-
hed. Her inkluderer jeg naturligvis bernene i mine tanker. Som regel er det dem der er sjovest at mogde
og prove at forsta. Ved hvert made forsager jeg at bruge en reflekterende tilgang. Min ambition er at
skabe mader hvor personen/personerne foler og mener at de bliver lyttet til og set. Nar der er mulighed
for det, forsgger jeg at implementere den reflekterende tilgang.

At lytte er vigtigt og interessant. Det komplicerede er at give slip pa egne tanker, der altid dukker op som
en perlekaede i hjernen og i stedet forsgge at lytte til og forstd den som snakker. Samtidigt har jeg i min
profession, bade i mit hverdagsarbejde og som samtaleleder, et ansvar for at holde den del af min hjer-
ne i tanken. Dilemmaet er hvilken del af mine tanker jeg skal holde dben og hvilken jeg skal lukke af?

Mine staerkeste personlige egenskaber er min intuition og mine folelser. Her er et dilemma som jeg slas
med. Jeg har det sveert med struktur i mine tanker. Jeg har dog leert mig selv, at jeg kan beskytte mig
selv ved at bruge tankerne og strukturen. Jeg har udviklet mig pa det omrade. Jeg er dog i mit es, nar
jeg spontant gar ind til et mgde og bruger mine staerke sider. Nogle enkelte gange nar jeg har madt
mennesker i affekt er jeg naet til en greense, hvor jeg ikke har orket at tage det ind som personen siger
eller gor. Det kan veere pa grund af frygt eller at min greense bare er naet. Nar jeg havner i denne, el-
ler lignende situationer, har jeg haft megen hjeelp af leeringen fra typologien. Igennem typologien leerte
jeg om, hvilke styrker alle har. Jeg leerte ogsa at jeg har en skyggeside. Skyggesiden er den ubevidste
side af personligheden. Den kan vaere mere eller mindre udviklet afhaengigt af personens viden om sig
selv og lysten til at gore noget ved det. Skyggesiderne hos et menneske ser forskelligt ud, men hvis jeg
mader et menneske i affekt og forstar at det egentlig er deres skyggeside jeg skal udsta, er det lettere
at se og udholde dem.
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Ellers bilder jeg mig selv ind, at visionen kommunikation gennem refleksion, mere eller mindre, har sat
sig pa rygraden. Jeg agerer og taenker naturligt p4 den méade.

Sadan kan en situation se ud, nar jeg bruger metoderne og redskaberne fra Den Kommunikative Pae-
dagogik, Lyttekulturen, Barometeret og Typologien.

Nar jeg skal snakke med et barn om en hverdags situation som f.eks. et skeenderi mellem barnet og et
andet barn, starter jeg med at forberede mig mentalt for megdet. Serger for at jeg er gron. Jeg renser mig
og prever i mit indre at skabe en slags mellemrum mellem nuet og jeget. Dette mellemrum er i virkelig-
heden det jeg har laert igennem alle de ar jeg har arbejdet med bearn. Inklusiv peedagogik, typologi, radt
og grent sprog, barometeret med mere. Dette hjaelper mig at forblive rolig og eger min evne til at veere
neervaerende. Fordi det er lige sa vigtigt at vaere naervaerende som at forblive rolig (renset) i et mode.
Sa beder jeg f.eks. barnet om at komme med ind i klassens grupperum. Jeg taenker over hvilken type
(typologi) barnet foran mig er og ud fra det planlaegger jeg min samtale.

Jeg er opmeerksom p4, ikke at virke truende og ser efter at barnet far plads i rummet. Det vil sige, at jeg
seetter mig saledes at barnet kan forlade lokalet, hvis det vil.

Jeg begynder med, at sperge om barnet ved, hvorfor det skal snakke med mig. Jeg vender siden til
barnet, da jeg har erfaring med, at det opleves mindre truende.

Jeg er en stor 53 arig mand med hgj stemme. Sa derfor har jeg leert, at jeg skal vaere forsigtig med min
fremtoning.

Jeg ser pa barnet og lytter til hvad det siger. Ofte forteeller de meget aerligt om sagen. En erfaring jeg har
fra sddanne hverdagsagtige samtaler er netop det, at bern er, ud fra deres subjektive perspektiv, eerlige.
Faktisk mere eerlige end hvad jeg husker bgrn var tidligere. Det er maske et udslag af vores made at
moede dem pa. De behgver ikke at veere bange?

Hvis jeg ved noget om det barnet har veeret med til, maske har en af arbejdsgrupperne vaeret vidne til
begivenheden, sa prover jeg at fremfore fakta derfra. | samtalen er det vigtigt at fa barnet til at forsta,
hvad der er sket og se dets del af tilfaeldet. Jeg plejer at snakke med hvert barn alene, for senere at lade
dem snakke med hinanden. Dette gor jeg fordi jeg ved at det er bedre at de falder til ro, er grenne, inden
de mader hinanden. Nogle gange er det praktisk umuligt at gare som ovenfor beskrevet. Sa er jeg nadt
til at ga pa kompromis. Men jeg prover, sa vidt som muligt, at se efter at de og jeg er i god balance nar
vi snakker.

Nu vil jeg forteelle en solskinshistorie

En lille dreng i 4. klasse har det, af forskellige omstaendigheder, svaert med kontakt til de andre born.
Han gar som regel alene. Jeg og andre i arbejdsgruppen har leenge veeret opmeerksomme pa hans van-
skeligheder. Vi havde ogsa, pa forskellig made, provet at hjeelpe ham. En fredag sé jeg at han virkede
ked af det. Han stod alene udenfor klasseveerelset. Jeg spurgte hvordan han havde det. "Det er ikke
sjovt, ikke at have venner”, sagde han. ”Siden jeg begyndte her pa skolen har jeg ikke haft nogen venner
i klassen, jeg har ikke leget med nogen siden i 3. klasse, og det er kedeligt.” Jeg spurgte ham hvilke bgrn
fra klassen, han kunne teenke sig at lege med. Han neevnte en dreng fra klassen og en anden dreng fra
parallel klassen. Han sagde at drengene i klassen ikke ville lege med ham. Jeg teenkte lidt over det og
sa sagde jeg "Hvem andre kunne du teenke dig at lege med?”. ”Ingen andre”, sagde han. S& jeg sagde
”Ok vi skal nok hjeelpe dig, og det bliver godt, skal du se.”. Han virkede lidt gladere og smilte lidt inden
han gik ind til timen. Ugen efter snakkede jeg med ham igen. Der var frikvarter og de fleste fra klassen
var ude at lege. Han legede alene. Han hoppede rundt og gjorde ting, som om han sloges mod varulve
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eller rumvaesener eller noget lignende. Han kan lide varulve, computerspil og at lege. Jeg sa at han
kiggede over mod tre drenge fra klassen. De legede med hinanden ca. 20 m derfra. Jeg sagde "Har du
teenkt over om der er en eller flere du kunne teenke dig at lege sammen med?” Han taenkte lidt og sagde
”Jeg tror jeg gerne vil lege med dem.” Han pegede pa de tre drenge. Vi gik sammen mod klasseveerelset
0g jeg gentog, at vi nok skulle hjeelpe ham, lige der vidste jeg ikke, hvordan jeg skulle leve op til det lofte,
men senere samme dag kom der en chance.

Jeg stod i entreen med to af de tre drenge. Jeg spurgte dem om de kunne teenke sig, at den ensomme
dreng kunne lege sammen med dem. De kiggede pa hinanden og sagde sa, at de mente at det ville
kunne ga an, men at de ville vente indtil den tredje dreng kom tilbage. Han var nemlig syg. Han plejede
at bestemme hvad de legede, sagde de. Jeg takkede dem og gik videre. Hele naeste uge gik.

Fredag omkring middag sad jeg og snakkede med den ensomme dreng. Han sad lige overfor mig. Til
hans venstre side sad to af drengene og den tredje sad ved siden af mig. Den ensomme dreng vendte
sig bort fra de andre drenge og sagde at han meget gerne ville lege med dem, og her naevnte han “le-
derens” navn. Jeg bemaerkede, at ingen havde hegrt, hvad han sagde, fordi han bade snakkede utydeligt
og havde vendt sig bort fra drengene, dem han ville snakke med.

Jeg sagde med nysgerrighed i stemmen, ” Vent lige lidt, sagde du at du ville lege med dem?” - "Vend dig
om sa de kan hgre hvad du vil.” Jeg henvendte mig til de andre drenge og fik pa forskellig méade deres
opmeerksomhed. Den ensomme dreng sagde sa med alvorlig stemme, vendt mod de andre, "Jeg har
ikke leget sammen med nogen i lang tid. Jeg taenkte om jeg matte fa lov til at lege sammen med jer i
dag?”. Drengene kiggede pa hinanden og snakkede lidt sammen. Sa vendte de sig mod den ensomme
dreng og sagde, med eerlig og oprigtig stemme ”Ja, det er ok, du ma lege sammen med 0s.”

Jeg sa alt dette og smilte, med lidt tarer i gjnene.

Siden da har drengene leget sammen og det ser ud til, at det gar godt.

Vertificeret af
Equilibrio 27.02.2009
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